Artykut 1. Postanowienia ogdine.
81
Stownik Pojec.

1. Sprzedaz Wegla - sprzedaz i dostawa w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny, przy czym w zakresie
obowigzkéw zwigzanych z obcigzeniem lub zwolnieniem od podatku akcyzowego, postanowienia Regulaminu
stosuje sie ponadto do:

a) zamiany w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny,
b) wydania w zamian za wierzytelnosci,

) wydania w miejsce $wiadczenia pienigznego,

d
e

) darowizny w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny,
) wydania w zamian za dokonanie okre$lonej czynnosci,
f) przekazania, lub wykorzystania na potrzeby reprezentacji albo reklamy,

g) przekazania przez podatnika na potrzeby osobiste podatnika, wspolnikéw, udziatowcow,
akcjonariuszy, cztonkdw spétdzielni i ich domownikéw, czlonkéw organéw stanowigcych oséb
prawnych, cztonkdw stowarzyszenia, a takze zatrudnionych przez niego pracownikéw oraz bytych
pracownikow,

h) uzycia na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
2. Odbiorca -

a) osoba fizyczna nabywajaca od Spétki wegiel w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig
zawodowg lub gospodarcza.

b) osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, nie bedaca konsumentem,

) osoba fizyczna uprawniona do odbioru deputatu weglowego, bedaca pracownikiem, emerytem, lub
rencistg Spotki, przy czym do wydawania wegla stosuje sie odpowiednio zasady okreslone dla 0séb
wymienionych w pkt a) powyzej.

3. Spotka - spotka Lubelski Wegiel Bogdanka S.A.
4. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Sprzedazy Wegla obowigzujacy w Spdice.

5. Wegiel — wegiel kamienny bedacy paliwem statym w rozumieniu Ustawy o Jakosci Paliw oraz wszelkie sortymenty
wegla sprzedawane przez Spotke jako wyrob gotowy lub towar, a takze wyroby weglowe w rozumieniu Ustawy
Akcyzowej, sprzedawane przez Spotke

6. Dziat Relacji z Klientami - komorka organizacyjna Spotki, ktdrej zadaniem jest realizacja sprzedazy Wegla.

7. Kierownik Dziatu Relacji z Klientami - kierownik komorki organizacyjnej Spotki, ktdrej zadaniem jest m.in.
realizacja sprzedazy Wegla zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spdtki, w sktad ktorej wchodzg Sekcje
Logistyki Sprzedazy i Sekcja Kluczowych Klientdw, przy czym w przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu
Relaciji z Klientami, czynnosci okreslone w Regulaminie nalezg w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej
(Kierownik Sekcji Logistyki Sprzedazy), a w przypadku nieobecno$ci Kierownika Dziatu Relaciji z Klientami i osoby
go zastepujacej, do obecnego w Spdice przetozonego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem Organizacyjnym
Spotki.

8.  Kierownik Sekcji Logistyki Sprzedazy - kierownik komérki organizacyjnej Spotki, ktérej zadaniem jest m.in.
nadzor nad logistykg sprzedazy Wegla zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spétki, przy czym w przypadku
nieobecno$ci Kierownika Sekcji Logistyki Sprzedazy, czynno$ci okreslone w Regulaminie nalezg w pierwszej
kolejnosci do osoby go zastepujacej (Kierownik Sekcji Kluczowych Klientdw), a w przypadku nieobecnosci
Kierownika Sekcji Logistyki Sprzedazy i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spétce przetozonego w kolejnosci
zgodnej z Regulaminem Organizacyjnym Spétki.

9. Kierownik Sekcji Kluczowych Klientéw - kierownik komorki organizacyjnej Spotki, ktorej zadaniem m.in. jest
nadzor nad wtasciwg realizacjqg Umow Sprzedazy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spétki, przy czym w
przypadku nieobecnosci Kierownika Sekcji Kluczowych Klientéw, czynnoéci okre$lone w Regulaminie nalezg w
pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w przypadku nieobecnosci Kierownika Sekcji Kluczowych
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Klientéw i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spétce przetozonego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem
Organizacyjnym Spotki.

Kierownik Dziatlu Rozwoju Rynku - kierownik komorki organizacyjnej Spdtki, ktorej zadaniem jest m.in.
poszukiwanie nowych odbiorcow wegla zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Spétki, w sktad ktdrej wchodzi
Sekcja Regionalnych Kierownikéw Sprzedazy, przy czym w przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu Rozwoju
Rynku, czynnosci okreslone w Regulaminie nalezg w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w
przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu Rozwoju Rynku i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spétce
przetozonego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem Organizacyjnym Spotki.

Dyrektor ds. Sprzedazy - kierownik komdrki organizacyjnej Spotki, ktorej zadaniem jest nadzér nad komérkami
organizacyjnymi realizujgcych Sprzedaz Wegla w Spétce, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym
obowigzujacym w Spoétce, przy czym w przypadku nieobecnosci Dyrektora ds. Sprzedazy, czynno$ci okre$lone w
Regulaminie naleza w pierwszej kolejnosci do osoby go zastepujacej, a w przypadku nieobecnosci Dyrektora ds.
Sprzedazy i osoby go zastepujacej, do obecnego w Spoétce przetozonego w kolejnosci zgodnej z Regulaminem
Organizacyjnym Spotki.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Wegla, zawarta pomiedzy Spotkgq a Odbiorcg, na podstawie zgody
wyrazonej w formie uchwaty Zarzadu Spotki.

Kc - ustawa Kodeks cywilny.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta(Dz. U z 2017r. poz.
683 z pozn. zm.).

Prawo o Ruchu Drogowym - Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2018 ., , poz.
1990 z p6zn. zm.).

Ustawa Akcyzowa - Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (j.t. Dz. U. z 2018 ., , poz. 41114,
zpbdzn.zm.)

Ustawa o VAT- Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r., poz. 1221z p6zn.
zm.).

Rozporzadzenie ws. Norm Ubytkow Weglowych - Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 15 grudnia 2015 r.
w sprawie norm dopuszczalnych ubytkéw niektdrych wyrobdw akcyzowych (Dz.U. z 2015 r. poz.2181). [akt
obowigzuje do dnia 20.09.2019 r., potem jest uchylony]

Norma Dopuszczalna Ubytku - norma dopuszczalnego ubytku powstatego w trakcie przemieszczania (w tym
przetadunku w czasie przemieszczania) wyrobow weglowych na terytorium kraju w zwigzku z wykonaniem
czynno$ci stanowigcej przedmiot opodatkowania akcyza, ustalona na podstawie Rozporzadzenia ws. Norm
Ubytkow Wyrobéw Weglowych.

Rozporzadzenie w sprawie okresu rozliczeniowego — Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29
pazdziernika 2013 r. w sprawie wyrobow akcyzowych, w przypadku ktorych podatnicy mogg stosowac kwartalny
okres rozliczeniowy [Dz.U. z 2013 poz.1276 ].

Prawo Przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe [Dz.U. z 2017r. poz. 1983 jt. z
pdzn. zm.)].

Rozporzadzenie ws. Reklamacji - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego [Dz.U. z 2006 r. Nr 38 poz. 266].

Ustawa o Terminach Zaptaty - Ustawa z 8 marca 2013 roku o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.
U.z 2016 r., poz. 684).

Rozporzadzenie RODO lub RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych)

Wyroby weglowe - wyroby energetyczne, okreslone w poz. 19zatacznika nr 1 do Ustawy Akcyzowe.

Posredniczacy Podmiot Weglowy lub PPW - Odbiorca bedacy posredniczacym podmiotem weglowym, o
ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 23a) Ustawy Akcyzowej, tj. podmiot majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania
na terytorium kraju:

(1) dokonujacy sprzedazy, dostawy wewnatrzwspolnotowej, nabycia wewnatrzwspolnotowego, importu lub
eksportu wyrobow weglowych, lub
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(2) uzywajacy wyrobdw weglowych do celdw objetych zwolnieniem od akcyzy i do celéw nieobjetych
zwolnieniem od akcyzy, lub

(3) uzywajacy wyrobdw weglowych do celdw objetych zwolnieniem od akcyzy i do celéw niepodlegajacych
opodatkowaniu akcyzg

- ktdry pisemnie powiadomit wiadciwego naczelnika urzedu skarbowego o tej dziatalnosci.
Finalny Nabywca Weglowy lub FNW - Odbiorca, ktory:
a) nabywa na terytorium kraju, importuje lub nabywa wewnatrzwspoinotowo wyroby weglowe, lub
b) posiada uzyskane w sposdb inny niz w drodze nabycia wyroby weglowe
- niebedacy posredniczacym podmiotem weglowym.

Pojazd - $rodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna, lub urzadzenie do tego
przystosowane.

Pojazd Cztonowy - zespét Pojazdow sktadajacy sie z Pojazdu Silnikowego ztaczonego z naczepa.
Pojazd Silnikowy - Pojazd wyposazony w silnik, z wyjatkiem motoroweru i pojazdu szynowego

Zespot Pojazdow - Pojazdy ztaczone ze sobg w celu poruszania si¢ po drodze jako cato$¢; nie dotyczy to
Pojazddw ztgczonych w celu holowania.

Przyczepa - Pojazd bez silnika, przystosowany do faczenia go z innym Pojazdem.

Naczepa - Przyczepa, ktérej czes¢ spoczywa na Pojezdzie Silnikowym i obcigza ten Pojazd.

Ciagnik samochodowy - Pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie wytacznie do ciggniecia Przyczepy;
okreslenie to obejmuje ciggnik siodtowy i ciggnik balastowy.

Pojazd Samochodowy - Pojazd Silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predko$cig przekraczajaca 25
km/h; okre$lenie to nie obejmuje ciggnika rolniczego.

Dopuszczalna Masa Catkowita- najwicksza okre$lona wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu
obcigzonego osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze.

Ubytki - wszelkie straty wyrobow weglowych powstate w trakcie ich przemieszczania na terytorium kraju w
zwigzku z wykonaniem czynnosci stanowigcej przedmiot opodatkowania akcyza.

Faktura Sprzedazy - dokument sprzedazy wystawiony przez Spdtke w formie papierowej zawierajacy elementy
wymagane w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w Ustawie o VAT, a takze w Ustawie Akcyzowe;

E-Faktura Sprzedazy- Faktura Sprzedazy wystawiana i archiwizowana w sposéb elektroniczny w formacie
wybranym przez Spétke, po akceptacji przyjmowania faktur elektronicznych Spétki przez Odbiorce, zgodna z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Ustawa o VAT.

Paragon Fiskalny - dokument fiskalny, wydrukowany dla Odbiorcy przez kase rejestrujacg w Spotce w momencie
sprzedazy, zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie kryteriow i
warunkow technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy rejestrujgce (Dz.U. z 2013 r. poz.1076).

List Przewozowy lub LP- list przewozowy w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe wystawiony przez Spotke,
lub Przewoznika.

Wydanie Zewnetrzne lub WZ- dokument wystawiony przez Spotke uprawniajacy do wydania wegla z magazynu
towardw, lub wyrobdw gotowych Spotki.

Komisja Reklamacyjna- komisja ds. reklamacji jakosciowych Wegla okreslona w art.6 Regulaminu.

Autoryzowany Sprzedawca Wegla lub ASW - Odbiorca bedacy PPW, majacy zawartg ze Spdtkg Umowe
Sprzedazy okre$lajaca zasady zakupu Wegla i dalszej jego dystrybucji wsrod dalszych PPW lub FNW

Przewoznik - bezposrednio Odbiorca odbierajacy osobiscie Wegiel wlasnym pojazdem lub upowazniony przez
Odbiorce podmiot lub osoba fizyczna dokonujgca transportu Wegla na zlecenie Odbiorcy. W szczegdlnych
przypadkach okreslonych w Regulaminie, moze to by¢ réwniez podmiot lub osoba fizyczna dokonujaca transportu
Wegla na zlecenie Spatki.

Petnomocnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
upowazniona zgodnie z Kc przez Odbiorce do ztozenia O$wiadczenia Akcyzowego w tresciFaktury Sprzedazy i
do odbioru Wegla.
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B2B/Awizo - elektroniczna platforma stuzaca do sktadania elektronicznych zaméwien, lub/i elektronicznych
upowaznien do odbioru Wegla dla Przewoznika (elektronicznych awizacji) zamieszczona pod adresem:
https://ssl.lw.com.pl/awizo/strona/logowanie/ zintegrowana z informatycznym systemem sprzedazy Spotki, w ktorej
Odbiorca posiadajacy na mocy Umowy Sprzedazy zawartej ze Spotkg lub uczestnik Programu Lojalnosciowego,
wiasny login i hasto, moze migdzy innymi:

a) sktadac autoryzowane elektronicznie zaméwienia na Wegiel,

b) sktadaC autoryzowane elekironicznie upowaznienia dla Przewoznika do odbioru wegla
(elektroniczne awizacje),

c) przeglada¢ historie zamowien, ptatnosci, salda w Spoice,
d) pobierac lub przegladac E Faktury Sprzedazy, oraz

e) wykonywac inne czynnosci dopuszczone w Umowie Sprzedazy, stuzace usprawnieniu procesu
sprzedazy Wegla i komunikacji Odbiorcy ze Spotka.

Harmonogram - miesieczny harmonogram dziennych wysytek wegla realizowanych w sprzedazy masowej
transportem kolejowym.

Strona - strona wskazana w komparycji Umowy Sprzedazy, lub odpowiednio Spotka, lub Odbiorca w przypadku
zamowienia.

Brak Terminowej Zaptaty- brak wptywu wymagalnych od Odbiorcy srodkoéw pienieznych na rachunek bankowy
Spdtki w kwocie powyzej 100 zt, wynikajacych z Faktur Sprzedazy, w terminach okre$lonych w Fakturach
Sprzedazy lub w Umowie Sprzedazy, powigkszonych o 2 dni robocze, ustalany wytacznie na potrzeby wykonania
przez Kierownika Dziatu Relacji z Klientami obowigzkoéw wskazanych w Regulaminie.

Program Lojalnosciowy - program lojalnosciowy prowadzony wsrdd wyspecyfikowanych grup Odbiorcéw Wegla,
ktdrego zasady zatwierdzit Zarzad Spétki. Uczestnik Programu Lojalno$ciowego potwierdza uczestnictwo w tym
programie poprzez podpisanie Deklaracji i akceptacje Regulaminu Programu Lojalno$ciowego oraz uzyskuje
potwierdzenie przyjecia do Programu Lojalno$ciowego od Spotki.

Regulamin Programu Lojalnosciowego - regulamin definiujgcy prawa i obowigzki uczestnika Programu
Lojalnosciowego.

Ustawa o Jakosci Paliw — ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontrolowania paliw
(Dz.U.z 20187r. poz. 427 t|. ze zm.).

Rozporzadzenie ws. Wymagan Jakosciowych - Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w
sprawie wymagan jakosciowych dla paliw statych (Dz. U. z 2018 poz. 1890).

Rozporzadzenie ws. Metod Badania Jakosci - Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w
sprawie metod badania jakosci paliw statych (Dz. U. z 2018 poz. 1893).

Rozporzadzenie ws. Wzoru Swiadectwa Jakosci - Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 27 wrze$nia 2018 w
sprawie wzoru $wiadectwa jakosci paliw statych (Dz. U. z 2018 poz. 1892).

Swiadectwo Jakosci — dokument, ktory wystawia przedsiebiorstwo w momencie Wprowadzania do Obrotu Paliwa
Statego, o ktorym mowa w art. 2 ust.1 pkt 4a lit. a i b Ustawy o Jakosci Paliw, potwierdzajacy spetnienie przez
paliwo state wymagan jako$ciowych okreslonych w Rozporzadzeniu ws. Wzoru Swiadectwa Jakosci.

Zaswiadczenie - kopia zaswiadczenia wystawionego przez wiasciwy organ ochrony $rodowiska,
potwierdzajacego prowadzenie przez Odbiorce, ktory nabywa Wegiel, instalacji spalania innej niz wskazana w
art.1 ust.2 pkt. 2 Ustawy o JakosSci Paliw, przekazywane Spotce przez Odbiorce, ktdry nabywa Wegiel z
przeznaczeniem innym niz wskazanym w art.1 ust.2 pkt.2 Ustawy o Jakosci Paliw.

Wprowadzenie do Obrotu Paliw Stalych — sprzedaz lub inna forma zbycia paliw statych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej], z przeznaczeniem do uzycia w gospodarstwach domowych i instalacjach spalania o
nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz 1 MW.

Oferta Handlowa - specyfikacja cen oraz parametréw jako$ciowych dla poszczegdlnych sortymentow Wegla,
zamieszczona na stronie internetowej Spotki, na platformie B2B/Awizo, wywieszona w punktach sprzedazy Spotki
lub okreslona w Umowie Sprzedazy z Odbiorca.

Oswiadczenie Akcyzowe — o$wiadczenie ztozone przez FNW w tresci Faktury Sprzedazy o tym, Zze nabywane
wyroby weglowe w ilosci i rodzaju wskazanych w fakturze przeznaczone sg do celéw opatowych uprawniajacych
do zwolnienia od akcyzy na podstawie Ustawy Akcyzowe).
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Artykut 6. Procedura postepowania reklamacyjnego.
§20
Warunki ogdlne postepowania reklamacyjnego.
Czynnosci dotyczace reklamacii jakosciowych w oparciu o Regulamin prowadzi Komisja Reklamacyjna w sktadzie:
a) Kierownik Dziatu Kontroli Jako$ci i Laboratorium - przewodniczacy komisji,

b) Gtéwny Inzynier ds. Przerébki Mechanicznej Wegla Kierownik Dziatu Utrzymania Ruchu Przerdbki —
cztonek komisji,

c) Kierownik Dziatu Relacji z Klientami - cztonek komisji,
Zadaniem Komisji Reklamacyjnej jest rozpatrywanie zgtoszonych reklamaciji jako$ciowych zgodnie z Regulaminem.

Czynno$ci dotyczace reklamaciji ilosciowych prowadzone sa w ramach zakresu obowigzkéw Dziatu Relacji z
Klientami.

W przypadku razaco nieuzasadnionej reklamacji, za ktdrg uwaza sie reklamacje Wegla innego producenta
(zgtoszonego jako wegiel Spotki), lub celowe zanieczyszczenie Wegla, Spdtka zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Odbiorcy kosztami postepowania reklamacyjnego oraz do zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organéw
$cigania.
§21
Zasady postepowania w reklamacjach jakosciowych.

Spdtka prowadzi sprzedaz sortymentéw Wegla wg deklarowanych parametrow jako$ciowych wykazanych w
aktualnej Ofercie Handlowej. Spédtka jest odpowiedzialna z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
wydania Wegla Odbiorcy lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili, z zastrzezeniem
dalszych postanowien niniejszego paragrafu.

Na stronie internetowej Spotki dla poszczegdlnych sortymentéw Wegla z Oferty Handlowej Spétki dostepne sg dla
Odbiorcow:

a) karty jakoSciowe zawierajace zestawienie parametrow jakosciowych,

b) karty charakterystyki sporzadzone zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 18 grudnia 2006r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen
zakresie chemikaliow (REACH).

Spdtka odpowiada za wady fizyczne Wegla wobec Odbiorcéw, okre$lonych w §1 ust.2 lit. b) Regulaminu, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem roku od daty wydania tego towaru Odbiorcy, za$ wobec
Odbiorcéw, okreslonych w 81 ust.2 lit. a) Regulaminu, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwaoch lat od daty wydania tego towaru Odbiorcy.

Odbiorcy okresleni w §1 ust.2 lit. b) Regulaminu tracg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Wegla, jezeli
nie zbadali Wegla w terminie 31 dni od dnia wydania Wegla Odbiorcy i nie zawiadomili Spétki o dostrzezonej wadzie
w terminie 14 dni od dnia zbadania Wegla. Oznacza to, ze Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wady
fizyczne Wegla w przypadku, gdy Odbiorca okreslony w §1 ust.2 lit. b) Regulaminu nie ztozyt reklamaciji jako$ciowej
przed uptywem powyzszych terminéw. Uprawnienia i roszczenia Odbiorcéw okre$lonych w 81 ust.2 lit. b)
Regulaminu z tytutu rekojmi za wady fizyczne Wegla, ograniczone sg do prawa do przyznania upustu cenowego,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien ust. 27 i ust. 32 lit. b) Regulaminu.

Zgtoszenie reklamaciji jakosciowej nie zmienia terminu ptatnosci faktury dotyczacej reklamowanej partii Wegla.

Spdtka jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Odbiorca wiedziat 0 wadzie w chwili zawarcia
umowy, a ponadto, w przypadku Odbiorcow okre$lonych w 81 ust.2 lit. b) Regulaminu, Spétka jest zwolniona od
odpowiedzialnosci, jezeli Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy.

Przy odbiorze Wegla na wagach samochodowych, reklamacje wad widocznych powinny by¢ zgtoszone przed
opuszczeniem terenu Spotki. Zgtoszenie to moze byé dokonane telefonicznie przez Odbiorce, lub Przewoznika do
Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium tel. +48 81 462 55 79 lub + 48 785870 545; W przypadku zasadnej
reklamacji dotyczacej wad widocznych, zgtoszonej przy odbiorze samochodowym przed opuszczeniem terenu
Spotki, towar zostanie wymieniony na wolny od wad.

Odbiorca, poza przypadkami wskazanymi w ust.7, sktada reklamacje w formie pisemnej, w kancelarii ogdlnej Spdtki,
faxem na nr +48 81 462 56 37 lub pocztg e-mail na adres: sprzedazw@Iw.com.pl. Reklamacja powinna zawiera¢
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wszystkie dane dotyczace zakupu (data zakupu, sortyment, nr Faktury Sprzedazy lub Paragonu Fiskalnego, WZ lub
List Przewozowy) oraz rodzaj i okolicznosci stwierdzenia wady jakosciowej. W przypadku reklamacji sktadu
ziarnowego reklamacji podlega wytacznie cata partia wegla objeta jednym dokumentem WZ.

Odbiorca okreslony w 81 ust.2 lit. @) Regulaminu, w terminie 14 dni od daty wptywu do Spotki reklamacii jako$ciowe;
powinien by¢ poinformowany o sposobie jej zatatwienia. Brak informacji w tym terminie powoduje, ze reklamacije -
dotyczaca zwrotu towaru, wymiany towaru lub usuniecia wady albo ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny,
z okresleniem kwoty, o ktéra cena ma by¢ obnizona - uznaje sie za uzasadniona.

Odbiorca jest zobligowany dotaczy¢ do ztozonej reklamaciji kopie dokumentéw: Wydania Zewnetrznego lub Listu
Przewozowego oraz Faktury Sprzedazy lub Paragonu Fiskalnego. Brak powyzszych dokumentdéw zakupu Wegla
jest podstawg do nie uznania reklamacji.

W przypadku zakupu Wegla z sieci sprzedazy Spotki u ASW, wobec odbiorcy odpowiada ASW, w zwigzku z czym
odbiorca ASW sktada reklamacje do ASW. Wzgledem ASW Spétka odpowiada na zasadach okreslonych dla
Odbiorcow wymienionych w 81 ust.2 lit. b) Regulaminu. Do ztoZzonej reklamacji ASW jest zobligowany dotaczy¢
kopie Wydania Zewnetrznego lub Listu Przewozowego oraz Fakture Sprzedazy lub Paragon Fiskalny
dokumentujacych zakup Wegla w Spofce oraz potwierdzong kopie dokumentu sprzedazy Wegla wykonanej na
rzecz wtasnego odbiorcy.

Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowang partie Wegla do dziatan reklamacyjnych. Przez partie Wegla
rozumie si¢ ilos¢ Wegla zgromadzong i zabezpieczong do rozpatrzenia reklamacji, na ktéra Odbiorca posiada
dokumenty zakupu: Wydanie Zewnetrzne lub List Przewozowy oraz Fakture Sprzedazy lub Paragon Fiskalny.
Kwestionowana partia Wegla powinna by¢ sktadowana oddzielnie na czystym, utwardzonym placu sktadowym
i zabezpieczona przed czynnikami mogacymi spowodowa¢ zmiane parametrow jakosciowych w czasie sktadowania.
Ztozona reklamacja przekazywana jest przez kancelarie 0golng do Kierownika Dziatu Relacji z Klientami, ktory
ustala zasadno$¢ rozpoczecia procedury rozpoznania reklamacji, a nastepnie przekazuje (poprzez kancelarie
0g6Ing) zgtoszenie reklamacji do Dziatu Kontroli Jako$ci i Laboratorium celem rejestraciji w rejestrze reklamacji oraz
jej rozpatrzenia.

Kierownik Dziatu Kontroli Jako$ci i Laboratorium po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji oddelegowuje w celu
rozpatrzenia reklamacji Wegla u Odbiorcy:

a) osobe dozoru Dziatu Kontroli Jakosci i Laboratorium,
b) prébobiorcéw.

Wykonanie u Odbiorcy czynnosci reklamacyjnych udokumentowane jest Protokotem z rozpatrzenia reklamacii
(Zatgcznik nr 5, 6 i 7 do Regulaminu), ktory opcjonalnie zawiera opis podjetych czynno$ci w miejscu reklamacii.

Komisja Reklamacyjna na podstawie protokotu z rozpatrzenia reklamacji dokonuje oceny wykonanych czynnosci
i okre$la ostateczny spos6b zatatwienia reklamacji na podstawie wynikéw jakosciowych i propozycji stron
(rozbieznosci). Kierownik Dziatu Kontroli Jako$ci i Laboratorium jako przewodniczacy Komisji Reklamacyjnej na
niniejszej podstawie sporzadza Protokdt reklamacyjny (Zafacznik nr 8 i 9 do Regulaminu), ktory zawiera
wnioskowang decyzje w sprawie rozpatrzonej reklamacji. Do protokotu dotgcza sie:

a) zgtoszenie reklamacji i kopie Faktury Sprzedazy lub Paragonu Fiskalnego dotyczacych zakupu Wegla,
b) protokét z rozpatrzenia reklamacii,
c) wyniki analiz z laboratorium.

W przypadku reklamaciji sktadu ziarnowego, polegajacej na stwierdzeniu zawartosci podziarna, lub nadziarna, za
rozstrzygajace przyjmuje sie wyniki analizy sitowej wykonanej zgodnie z Rozporzgdzeniem ws. Metod Badania
Jakosci wg préby pobranej zgodnie z normg PN-G-04502:2014-11 na miejscu u Odbiorcy (w sprzedazy wagonowe;
lub samochodowej), lub bezposrednio po zatadunku na transport samochodowy przed opuszczeniem Spétki.
Maksymalne, dopuszczalne zawarto$ci podziarna lub nadziarna dla sortymentéw sprzedawanych przez Spotke
okresla Rozporzadzenie ws Wymagan Jakosciowych.

Rozpatrzenia reklamacii i sposdb rozwigzania reklamaciji dotyczacych zawartosci nadziarna i podziarna dokonuje sie
w toku uzgodnien indywidualnych Komisji Reklamacyjnej z Odbiorca i w oparciu o graniczne wymagania jako$ciowe
okreslone w Rozporzadzeniu ws. Wymagan Jakosciowych. W zwiazku z powyzszym, w przypadku potwierdzenia w
postepowaniu reklamacyjnym wad fizycznych wegla polegajacych na niespetnieniu tych wymagan, uprawnienia
Odbiorcy z tytutu ww. wad fizycznych ograniczone sa;

a) w przypadku Wegla Wprowadzonego do Obrotu przez Spotke w rozumieniu Ustawy o Jakosci Paliw - do
postanowien Art. 6 § 21 ust.32 lit.b) Regulaminu,
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b) w innych przypadkach i w razie braku porozumienia z Odbiorcg co do sposobu rozpatrzenia reklamacji - do prawa
Odbiorcy do uzyskania upustu cenowego, obliczonego wedtug nastepujacych zasad:

(1) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartoSci podziarna w sortymentach grubych, udziela sie
upustu od ceny netto w wysokosci 0,5 % za kazdy jeden procent ponad maksymalnie dopuszczalne
wielkoSci okreSlone w Rozporzadzeniu ws. Wymagan Jako$ciowych, z uwzglednieniem naturalnej
degradacji wynoszacej dla sortymentdw grubych 5 % na miesigc (orzech),

(2) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawarto$ci podziarna w sortymentach Srednich, udziela sie
upustu od ceny netto w wysokosci 0,2 % za kazdy jeden procent ponad maksymalnie dopuszczalne
wielko$ci okre$lone w Rozporzadzeniu ws. Wymagan JakoSciowych z uwzglednieniem naturainegj
degradacji wynoszacej dla sortymentéw $rednich 3 % na miesiac (groszek),

(1) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci podziarna w sortymentach drobnych, udziela sie
upustu od ceny netto w wysokosci 0,1 % za kazdy jeden procent ponad maksymalnie dopuszczalne
wielko$ci okreslone w Rozporzadzeniu ws. Wymagan Jakosciowych z uwzglednieniem naturalnej
degradacji wynoszacej dla sortymentéw drobnych 1 % na miesigc (miat),

(2) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartoci nadziarna udziela si¢ upustu w wysokosci 0,5%
ceny netto za kazdy jeden procent ponad maksymalnie dopuszczalne wielkoSci okreSlone w
Rozporzadzeniu ws. Wymagan JakoSciowych,

(3) poprzez cene netto rozumie sie cene netto Wegla z Faktury Sprzedazy (Paragonu Fiskalnego)
wystawionego przez Spdtke, przy czym suma upustéw obliczonych wg niniejszego ustepu pomnozona
przez tonaz reklamowanej parti Wegla i powigkszona o nalezny podatek VAT stanowi bonifikate dla
Odbiorcy z tytutu uznanej reklamacji sktadu ziarnowego, ktdra zostanie wyptacona w kasie, lub przelana na
konto bankowe Odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia matej dbatosci Odbiorcy przy przetadunku i roztadunku Wegla, reklamacje na
ponadnormatywng zawarto$¢ podziarna nie bedg uwzgledniane.

W przypadku reklamacji rzeczywistych parametrow jako$ciowych polegajacej na stwierdzeniu:
a) zanizenia wartoci opatowe] ponizej wartosci deklarowanej w Ofercie Handlowej, lub
b) zawyzenia zawarto$ci popiotu i siarki powyzej wartosci deklarowanych w Ofercie Handlowe;j,

podstawg rozstrzygniecia reklamacji bedzie wynik analizy chemicznej proby wegla pobranej i wykonanej przez Dziat
Kontroli Jakosci i Laboratorium zgodnie z zakresem uzyskanej w PCA w Warszawie akredytacji Nr AB-895.

Do analizy chemicznej pobiera sie w obecnosci co najmniej dwoch przedstawicieli Spétki oraz Odbiorcy
zgtaszajacego reklamacje, trzy jednakowe préby laboratoryjne:

a) do wykonania analizy w laboratorium Spétki,
b) do wykonania ewentualnej analizy u Odbiorcy,

c) do wykonania ewentualnej analizy w niezaleznym laboratorium akredytowanym w postaci proby rozjemczej
ktora jest plombowana przez przedstawiciela Spétki i przechowywana do czasu rozstrzygniecia reklamacji.

Wynik analizy chemicznej préby komisyjnie pobranej i oznaczonej w laboratorium Spétki decyduje o zatatwieniu
reklamacji.

O ile Odbiorca nie godzi sie ze sposobem zatatwienia reklamacji, wéwczas préba rozjemcza zostanie przestana do
niezaleznego akredytowanego laboratorium, ktérej wyniki analiz bedg decydujace w sporze.

Koszty wykonania analizy rozjemczej ponosi Odbiorca.

W przypadku wystania prébki do analizy chemicznej w laboratorium akredytowanym czas zatatwienia reklamacii
przediuza sie 0 czas otrzymania drogg pocztowa, lub faksowg pisemnych wynikéw analiz chemicznych.

Whyniki badan jako$ciowych zaokragla sie zgodnie z regutami matematycznymi z doktadnoscia;
a) wartosci opatowej (Qr) do 100,00 kJ/kg,

b) zawartosci popiotu (A") z doktadnoscig do 1,00 % ,

c) siarki catkowitej (Sy) z doktadno$cig do 0,10 %.

Rozpatrzenia reklamacji i sposob rozwigzania reklamacji dotyczacych rzeczywistych parametréw jakoSciowych
dokonuje sie w toku uzgodnier indywidualnych Komisji Reklamacyjnej z Odbiorca. W razie braku porozumienia z
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Odbiorcg co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem postanowien § 21 ust. 32 lit. b), uprawnienia
Odbiorcy z tytutu ww. wad fizycznych ograniczone sg do przyznania upustu cenowego, obliczonego w nastepujacy
Sposob:

a) gdy rzeczywista warto$C opatowa w stanie roboczym (Q) jest nizsza od wartosci minimalnej okre$lonej
w Ofercie Handlowej, oblicza sie cene 1 GJ dzielac cene netto reklamowanego sortymentu przez jego klase
deklarowang wartosci opatowej, nastepnie otrzymang cene 1 GJ mnozy sie przez rzeczywistg warto$¢ opatowg
sortymentu (podang z doktadnoscig do 100,00 kJ/kg), ustalong w wyniku postepowania reklamacyjnego.
Réznica pomiedzy ceng netto Wegla dla klasy deklarowanej w Ofercie Handlowej a ceng netto wyliczong
powyzej, stanowi upust bedacy podstawg do wyliczenia bonifikaty z tytutu uznanej reklamacji na warto$¢
opatowa,

b) gdy zawarto$¢ rzeczywista popiotu w stanie roboczym (A7) jest wyzsza od wartosci maksymalnej okre$lonej
w Ofercie Handlowej, przyjmuje sie do rozliczer zawarto$¢ rzeczywista popiotu ustalong w wyniku postepowania
reklamacyjnego i udziela si¢ upustu od ceny netto, w wysokoSci 1 % za kazde rozpoczete 1 % powyzej wartoSci
maksymalnej, stanowigcej podstawe do wyliczenia bonifikaty z tytutu przekroczonej maksymalnej zawartosci
popiotu,

¢) gdy zawarto$¢ siarki catkowitej w stanie roboczym (S¢) jest wyzsza od wartosci maksymalnej okre$lonej
w Ofercie Handlowej, przyjmuje si¢ do rozliczen rzeczywistg zawartos¢ siarki catkowitej ustalong w wyniku
postepowania reklamacyjnego i udziela sie upustu od ceny netto w wysokosci 1,5 % za kazde rozpoczete 0,2%
powyzej wartosci maksymalnej siarki catkowitej stanowigcego podstawe do wyliczenia bonifikaty z tytutu
przekroczonej zawartosci siarki catkowitej,

d) w przypadku uznania reklamacji wiecej niz jednego parametru jako$ciowego, skorygowana cena netto
uwzglednia sume upustow z niniejszego ustepu,

e) za cene netto rozumie sie cene netto Wegla wg Faktury Sprzedazy(Paragonu Fiskalnego) wystawionego przez
Spotke, przy czym suma upustéw, obliczona zgodnie z niniejszym ustepem, pomnozona przez tonaz
reklamowanej partii Wegla i powiekszona o nalezny podatek VAT, stanowi bonifikate dla Odbiorcy, ktéra
zostanie wyptacona w kasie, lub przelana na konto bankowe Odbiorcy.

Spotka nie odpowiada za przekroczenie w zakupionym przez Odbiorce Weglu maksymalnie dopuszczalnego
parametru zawartosci wilgoci catkowitej (Wr) (okreSlonego w Rozporzadzeniu ws. Wymagan Jako$ciowych),
stwierdzone po opuszczeniu przez $rodek transportowy Odbiorcy z zakupionym Weglem terenu Spotki i nie
przyjmuje w takim przypadku do rozpatrzenia reklamaciji jakoSciowych dotyczacych zawartoSci wilgoci catkowitej
(Wr). W przypadku potwierdzenia przekroczenia maksymalnie dopuszczalnego parametrdw zawartosci wilgoci
catkowitej (W) przed opuszczeniem przez $rodek transportowy z zakupionym weglem terenu Spotki, Spotka wg
wiasnej decyzji: dokona wycofania tej partii Wegla z obrotu poprzez wymiane wadliwego Wegla na Wegiel wolny od
wad albo dokona zwrotu wadliwego Wegla do Spétki i zwrotu ceny na rzecz Odbiorcy.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawartos¢ w weglu ciat obcych, jezeli rodzaj tych zanieczyszczen wskazuje
na to, ze nie mogg one pochodzi¢ z terenu Spdtki.

W przypadku watpliwosci, co do pochodzenia wskazanej przez Odbiorce do oprébowania partii wegla, Spotka
zastrzega sobie prawo oddania proby rozjemczej do niezaleznego, akredytowanego laboratorium w celu wykonania
poszerzonych analiz chemicznych.

Protokot reklamacyjny jako wniosek Komisji Reklamacyjnej zatwierdzany jest przez Dyrektora ds. Sprzedazy.

Dziat Relacji z Klientami na podstawie zatwierdzonego protokotu reklamacyjnego, informuje pisemnie sktadajacego
reklamacje jakosciowa o podjetej decyzji, dotyczacej reklamowanej partii Wegla, a kopia pisma przekazywana jest do
dziatu Kontroli Jako$ci i Laboratorium.

W przypadku uznanej reklamacji jakosciowej Dziat Relacji z Klientami dokona na podstawie protokotu
reklamacyjnego:

a) korekty cenowej w uzgodnieniu ze stuzbami ekonomiczno-finansowymi Spdtki, oraz zwrotu reklamujgcemu
uzyskanej bonifikaty cenowej, lub

b)w przypadku gdy w wyniku przeprowadzonej procedury reklamacyjnej przyjetej do rozpatrzenia przez Spétke
reklamacji, Komisja Reklamacyjna stwierdzi, ze parametry jakoSciowe reklamowanej partii Wprowadzonego do
Obrotu Paliwa Statego przez Spotke, z winy Spétki nie spetniajg granicznych norm jako$ciowych okreslonych w
Rozporzadzeniu ws. Wymagan JakoSciowych z uwzglednieniem dopuszczalnych odchylen okreslonych w
Rozporzadzeniu ws. Wymagan Jako$ciowych - Spétka wg wiasnej decyzji: dokona wycofania tej partii Wegla z
obrotu poprzez wymiane wadliwego Wegla na Wegiel wolny od wad albo dokona zwrotu ceny na rzecz Odbiorcy
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za zwrotem wadliwego Wegla do Spotki.

W przypadkach wad, ktorych nie opisano w niniejszym artykule 6, dopuszcza sig ustalenie innego trybu rozpatrzenia
reklamacji jako$ciowej przez Komisje Reklamacyjna, przy uwzglednieniu, ze w razie braku porozumienia z Odbiorcg
co do sposobu rozpatrzenia reklamacii, uprawnienia Odbiorcy z tytutu wad fizycznych ograniczone sg do przyznania
Odbiorcy upustu cenowego, z zastrzezeniem postanowien Art. 6 § 21 ust.32 lit. b) Regulaminu.

Dziat Kontroli Jako$ci i Laboratorium prowadzi rejestr reklamacji jakosciowych i archiwizuje catos¢ dokumentacii
zwigzanej z reklamacjami jakosciowymi.

Opisane w niniejszym paragrafie zasady postepowania w reklamacjach jako$ciowych dotycza Wegla zakupionego
w Spotce po dniu 4 listopada 2018 r. W przypadku reklamacji jako$ciowych dotyczacych zakupionego wegla sprzed
daty 4 listopada 2018 r. obowigzujg uregulowania Art. 6 Regulaminu Sprzedazy Wegla z dnia 25 maja 2018 r.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie rozpatrzenie reklamacji na warunkach indywidualnych wynikajacych
z negocjacji z Odbiorca.

§22
Zasady postepowania w reklamacjach ilosciowych.

W postepowaniu reklamacyjnym dotyczacym reklamacji ilosciowych (Ubytkdw) w sprzedazy Wegla w Spdtce stosuje
sie przepisy Prawa Przewozowego oraz Rozporzadzenia ws. Reklamacji, o ile zawarta z Odbiorcg Umowa
Sprzedazy nie przewiduje odrebnych od okreslonych w art.6 Regulaminu zasad postepowania reklamacyjnego.

Spdtka pod wzgledem iloSciowym prowadzi sprzedaz w oparciu 0 wagi handlowe samochodowe nasypowe
i najazdowe (o klasie doktadnosci ,3") oraz o wagi kolejowe - przeno$nikowe (o klasie doktadnosci ,1") oraz przy
uwzglednieniu norm dopuszczalnych ubytkéw wyrobow weglowych okre$lonych w Rozporzadzeniu ws. Norm
Ubytkow Weglowych, ktére wynoszg - w przypadku ubytkdw wyrobéw weglowych powstajacych w czasie ich
przemieszczania na terytorium kraju w zwigzku z wykonaniem czynnosci stanowigcej przedmiot opodatkowania
akcyza - 2% ilosci wystanej, bez wzgledu na $rodek transportu, za$ w przypadku przetadunku w czasie
przemieszczania - 1% iloSci przetadowane;.

Reklamacje iloSciowe rozpatruje Kierownik Dziatu Relacji z Klientami.

Odbiorca w przypadku stwierdzenia roznic ilosciowych skiada w formie pisemnej reklamacje w kancelarii ogélnej
Spotki, faxem na nr +48 81 462 56 37 lub pocztg e-mail na adres: sprzedazw@Iw.com.pl najpdzniej 7 dnia od daty
odbioru przesytki. Zgtoszenie reklamaciji nie zmienia terminu ptatnosci Faktur Sprzedazy dotyczacych reklamowanej
partii Wegla.

Reklamacja ilosciowa powinna zawiera¢ wszystkie dane dotyczace zakupu (data zakupu, sortyment, nr Faktury
Sprzedazy lub Paragonu Fiskalnego, nr WZ lub List Przewozowy). Do zlozonej reklamacji Odbiorca jest zobligowany
dotaczy¢ m.in. kopie: Wydania Zewnetrznego lub Listu Przewozowego, Faktury Sprzedazy lub Paragonu Fiskalnego
oraz protokét kontrolnego, komisyjnego wazenia wykonanego przez Przewoznika — tj. protokotu ustalenia stanu
przesytki zgodnie z Prawem Przewozowym i Rozporzadzeniem ws. Reklamacji. Brak powyzszych dokumentéw
zakupu Wegla jest podstawg do odmowy uznania reklamacji iloSciowej.

Nie uwzglednia sie reklamacji ilosciowych Wegla w przypadku sprzedazy samochodowej, po zatadunku
i opuszczeniu ogrodzonego terenu Spétki. Odbiorca moze wykona¢ kontrolne wazenie transportu samochodowego
na innej wadze najazdowej na terenie Spotki pod nadzorem pracownikow Sekcji Logistyki Sprzedazy, po uprzednim
zgtoszeniu reklamacii ilosciowej do Dziatu Relacji z Klientami (Sekcji Logistyki Sprzedazy) pod nr tel. +48 81 462 55
82 lub +48 81462 55 80. W takim przypadku niezgodnosci w zatadunku wykraczajace poza tolerancie wag
wyréwnywane sg na biezaco, a w przypadku nieuzasadnionej reklamacji ilosciowej koszt dodatkowego wazenia
ponosi Odbiorca, wg stawek obowigzujacych w Spotce.

Reklamacje iloSciowe rozpatruje sie przy uwzglednieniu art. 67 Prawa Przewozowego, ktdry okresla
odpowiedzialnos¢ Przewoznika (w konsekwencji, jezeli brak jest stwierdzonej winy Przewoznika - odpowiedzialnosé¢
nadawcy, czyli Spotki) tylko za te cze$¢ ubytku, ktéra przewyzsza Normy Dopuszczalnych Ubytkdw ustalone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, chyba, ze szkoda nie wynikta z przyczyn uzasadniajacych stosowanie Norm
Dopuszczalnego Ubytku.

Dziat Relacji z Klientami prowadzi rejestr reklamacji ilosciowych i archiwizuje cato$¢ dokumentacji zwigzane;
z rozpatrywaniem reklamacji ilosciowych. Decyzje w sprawie uznania lub odrzucenia reklamacji iloSciowej
podejmuje Dyrektor d/s Sprzedazy na wniosek i po zasiegnieciu opinii Kierownika Dziatu Relacji z Klientami oraz
kierownika Sekciji Logistyki Sprzedazy. Dziat Relacji z Klientami informuje pisemnie Odbiorce w ciggu najpdzniej 14
dni od dnia przyjecia reklamacji o podjetej decyzji.
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8§23
Postanowienia koricowe warunkéw reklamacji Wegla.
1. W zakresie nieuregulowanym stosuije sie przepisy Kc.
2. Art. 6 Regulaminu stanowi wraz z pozostatq tre$cig Regulaminu, wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 §1 Kc.

3. Umowy Sprzedazy mogg w sposéb odmienny precyzowa¢ procedure rozpatrywania reklamacji jakosciowych
i iloSciowych oraz odmienng procedure wtdrnych rozliczen jakosciowych i ilosciowych.

4. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Sprzedajacy o$wiadcza, ze powyzsze postanowienia Regulaminu nie
stanowig udzielenia gwarancji przy sprzedazy Wegla w rozumieniu art. 577 i n. Kc.

§24
Zasady prowadzenia sprzedazy zgodnie z Ustawg o Jakosci Paliw

1. Ustawa o Jakosci Paliw okre$la zasady kontrolowania jakosci paliw statych wprowadzanych do obrotu lub
obejmowanych procedura celng dopuszczenia do obrotu, jezeli paliwa te przeznaczone sg do uzycia w:

1) gospodarstwach domowych;
2) instalacjach spalania o nominalnej mocy ciepinej mniejszej niz 1 MW.

2. W przypadku Sprzedazy Wegla do uzycia z przeznaczeniem okreslonym powyzej, Spotka zobowigzana jest wystawic
Swiadectwo Jakosci i jego kopie poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przekazaé Odbiorcy.

3. Odbiorca, ktory nabywa Wegiel z przeznaczeniem innym niz okre$lone powyzej, zobowigzany jest przekaza¢ Spotce:
1)  kopie Zaswiadczenia wystawionego zgodnie z wymogami Ustawy o Jakosci Paliw, lub
2)  kopie dokumentu potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci polegajacej na sprzedazy wegla.

4. Czynnosci zwigzane z wydaniem Swiadectwa Jakosci obejmuja;

1) Swiadectwo Jakosci oddzielnie dla kazdego sortymentu, wystawia i podpisuje Kierownik lub z-ca Kierownika Dziatu
Kontroli Jakosci i Laboratorium,

2) oryginaty Swiadectw Jakosci kolejno ponumerowane, Dziat Kontroli Jakosci i Laboratorium przekazuje za
potwierdzeniem odbioru do Dziatu Relacji z Klientami / Sekcja Logistyki Sprzedazy,

3) pracownik dziatu Relacji z Klientami/Sekcja Logistyki Sprzedazy w momencie wydania wegla (wystawienia
dokumentu WZ) dla podmiotu, dla ktérego zachodzi obowigzek wystawienia Swiadectwa Jakosci, zobowigzany jest
do:

a) nadania unikalnego nr Swiadectwa Jakosci dopisujac w numerze Swiadectwa nr WZ wydawanego wegla,
b) wpisania na Swiadectwie Jakoci daty i miejsca wystawienia $wiadectwa,

¢) wykonania kopii tak uzupetnionego Swiadectwa Jakosci i poswiadczenia ,za zgodno$é z oryginatem”,

d) poswiadczona kopie Swiadectwa Jakosci pracownik przekazuje Odbiorcy w momencie odbioru Wegla,

e) uzyskanie potwierdzenia odbioru kopii Swiadectwa Jakosci na dokumencie WZ,

f) oryginat Swiadectwa Jakosci jest przechowywany tacznie z dokumentem WZ,

g) wystawione egzemplarze Swiadectw Jakosci podlegaja rejestracji w momencie odbioru z Dziatu Kontroli Jakoci
i Laboratorium oraz w trakcie wydawania Odbiorcy,

5. Czynnosci zwigzane ze Sprzedazg Wegla do Odbiorcéw nabywajacych paliwo state z przeznaczeniem innym niz
okreslone w art. 1 ust. 2 Ustawy o Jakosci Paliw obejmuja;

1) Odbiorcy prowadzacy instalacje spalania inng niz wskazana w art.1 ust.2 pkt.2 Ustawy o Jakosci Paliw zobowigzani
sq przekaza¢ Spotce kopie Zaswiadczenia.

2) Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy wegla (PPW):

a) majacy zawartg ze Spotka Umowe Sprzedazy zobowigzani sg przekazywaé do Spdtki zamdwienia miesieczne
zawierajgce o$wiadczenie o przeznaczeniu wegla, ktory jest przez niego nabywany wraz z kopig dokumentéw
potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci polegajacej na sprzedazy wegla (KRS lub CEIDG, PPW),

b) niemajacy zawartej ze Spdtkg Umowy Sprzedazy, zobowigzani sg przed kazdym odbiorem wegla przekazywac
Sprzedajgcemu zaméwienie zawierajace oswiadczenie o przeznaczeniu wegla, ktéry jest przez niego nabywany,
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wydrukowane z wykorzystaniem formularza pobranego z serwisu handlowego Spotki www.lw.com.pl (Zatgcznik
nr 4 do Regulaminu ) wraz z kopig dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dziatalnoSci polegajacej na
sprzedazy wegla (KRS lub CEIDG, PPW).

W przypadku braku powyzszych dokumentéw, Spétka zobowiazana jest wystawi¢ i wydaé Odbiorcy kopie Swiadectwa
Jakosci potwierdzong ,za zgodno$¢ z oryginatem” lub moze odmowi¢ realizacji zamdwienia.

6. Spetnienie wymagan jako$ciowych wedtug Ustawy o Jakosci Paliw i Rozporzadzenia ws. Wymagan Jakosciowych
okreslonych dla Wegla bedacego przedmiotem nabycia przez Odbiorcow, kontroluje Dziat Kontroli JakoSci i
Laboratorium, co potwierdza wystawionym Swiadectwem Jakosci dla danej partii Wegla, przeznaczonej do sprzedazy
w danym okresie.
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Zatacznik nr 5. Protokoét z rozpatrzenia reklamaciji jakosciowej sktadu ziarnowego.

PROTOKOL Z ROZPATRZENIA REKLAMACJI JAKOSCIOWEJ Nr................
(reklamacja sktadu ziarnowego w sprzedazy wagonowej lub samochodowej)

SPISANY W.v.vrtvevivereeeeseseessssseessssessssesessssassssssesessssesssassesesssesesassesesassessss et ssssesessssesesassesessssesasansesssssnsns w sprawie reklamacji jakosciowe;
WEGIA SOMYMENT. ... et e Klasa......covervvnrene tonaz
............................ w LWB S.A. w dniu

N REKIAMACH/ZIECENIA ... v vecvvereii ettt et s e e s s R e en s e ee s e ets 2ns e g enenn

Nr Faktury Sprzedazy/Paragonu FISKaINEQO..........c.oivuieiir i i e e e e e e e e annees

NE WZILISTU PrZEWOZOWEGO ..vvvuveevvrseeeeseseesssessssssesessssessssssessssssssssssesssssssssssssesssasssssssssessssesssnssesesassesessssasssassesessssessassesessssesass srsses

Opis wad, czas, miejsce i okoliczno$ci ich stwierdzenia:

Komisja w skfadzie:
(nazwisko, imie)

udata sie na miejsce sktadowania reklamowanej partii wegla celem stwierdzenia, czy istniejg warunki do pobrania proby komisyjnej:

1. Wegiel w catosci pozostawiony do dySpozyCji LWB S.A ...ttt bbb rebeeeen e
B 4 (0 ()00 [0 =) 41 TR
3. Skladowany na czystym utwardzonym placu sktadowym
Komisja w skfadzie j/w pobrata prébe ogoing, zgodnie z PN-G-04502:2014-11 z miejsca skladowania reklamowanej partii wegla w
OSCI. ..o kg. W wyniku kontrolnego badania na sicie o $rednicy oczka d= ............. mm okre$lono zawarto$¢
podziarna/nadziarna w iloci.....................KQ, CO STANOWI...........ccvvveiniennns %. Stopien naturalnej degradacji wegla
sktadowanego ................... M-CY WYNOSi ......vvevenee %. Dopuszczalna wielko$¢ podziarna/nadziama zgodnie z Rozporzadzeniem
nerma-W sortymencie wynosi.........................%. Ponadnormatywna zawarto$¢ podziarna/nadziarna wynosi ........... ............. %.

Uwagi komisj:

W przypadku uzasadnionej reklamaciji naliczona zostanie bonifikata zgodnie z zgodnie z Regulaminem Sprzedazy Wegla. Na tym
Protokét zakofczono i podpisano:

Odbiorca o$wiadcza, ze cata partia reklamowanego wegla objeta jednym dokumentem WZ jest pozostawiona w catosci do dyspozycii
LWB.

Podpis Odbiorcy:;
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Zatacznik nr 6. Protokot z rozpatrzenia reklamaciji jakosciowej/pobdr prob.

PROTOKOL Z ROZPATRZENIA REKLAMACJI JAKOSCIOWEJ Nr........covevevernne
(pobor prob)

SPISANY W.e.trteetitteieesets ettt es ettt es bbb bbb bbb £ bbbkttt w sprawie reklamacii
jaKOSCIOWE] WEgIa SOMYMENL.......cviiieiiiie et Klasa.......overvvnrene tonaz
....................................................... odebranego / Wystanego z................covveinvneieiniensnneennn W (01110 O
.............................................................................................................................................................. zgloszonej pisemnie/
............................................ W LWB SUAL W ONIU 1.ttt e e es bt e et e e e e s see s
NE REKIAMACH/ZIBCENIA ... ettt bbb bbb bbb bbbttt bt £ak e £ e en
Nr Faktury Sprzedazy/Paragonu FiSKalNego............couviiii i e e s e e e e
NE WZILISTU PrZEWOZOWEGO «.vvvuveevearseeeresereesssssssssesessssessssssesssssssssssssesssssssssssssesssassesssssessssnsssnssesesassesessssesssssesessssessassesessssasass srsses

Opis wad, czas, miejsce i okoliczno$ci ich stwierdzenia:

Komisja w skladzie:
(nazwisko, imig)

udata sie na miejsce skladowania reklamowanej partii wegla celem stwierdzenia, czy istnieja warunki do pobrania préby
komisyjnej:

4.  Wegiel w catosci pozostawiony do dySPOZYCji LWB S.A ...ttt feeeen sneees
B ZAOZ0NY OQUZIEINIE. .....cvveeeeie ettt bbb s b et bbb bbb bbbt £ en she e e
6. Skladowany na czystym utwardzonym placu SKERAOWYIM ...t £ e

Komisja w sktadzie jiw pobrata probe 0going zgodnie z PN-G-04502:2014-11 z miejsca sktadowania reklamowanej partii wegla,
z ktorej przygotowano 3 préby do Laboratorium: dla Odbiorcy, dla LWB S.A. oraz prébe rozjemcza. Proby zaplombowano i
opieczetowano. Odpowiednio zabezpieczona probka rozjemcza bedzie przechowywana do chwili uzgodnienia wynikéw analiz. W
przypadku nie uzgodnienia wynikéw analiz, prébka rozjemcza bedzie oddana do niezaleznego laboratorium akredytowanego w
celu wykonania analizy rozjemczej. Wyniki proby rozjemczej bedg podstawg do rozstrzygniecia reklamacji. Koszty wykonania
analizy ponosi strona, ktdrej wyniki bardziej odbiegajg od wynikéw proby rozjemczej.

Uwagi komisji:

Na tym Protokot zakonczono i podpisano:

Odbiorca o$wiadcza, ze cata partia reklamowanego wegla jest pozostawiona do dyspozycji LWB.

Podpis Odbiorcy:
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Zatacznik nr 7. Protokot z rozpatrzenia reklamaciji jakosciowej bezposrednio po zatadowaniu pojazdu.

PROTOKOL Z ROZPATRZENIA REKLAMACJI JAKOSCIOWEJ Nr...............

(reklamacja sktadu ziarnowego bezposrednio po zatadowaniu pojazdu samochodowego)

SPISANY Wiruvuvrvitereeeeseseesseseesssesessssesessssessssssesessssesssss et ssase s se et s sa st s e s et eesea s e s e s e s s Rt s e e e e w sprawie reklamacji
jakosciowej wegla sortyment klasa...
ONAZ ..o i zgtoszonej po zatadunku weglem pojazdu o nr rejestracyjnym

Nr Reklamacu/ZIecema ...................................................................................................................................

Nr Faktury Sprzedazy/Paragonu F|ska|nego ..................................................................................................................................
Nr WZ/Listu Przewozowego...
REKIAMOWANE WAHY ......cvvvvceieisceeisiees st easees e s sase e ses et e s s et a8 e R e e a et en s enes 2ns e e s e

ODBIORCA

Komisja w skladzie:
(nazwisko, imie)

pobrata prébe ogélng zgodnie z PN-G-04502:2014-11  z pojazdu transportujacego wegiel w ilosci............ccoovvvenn kg W
wyniku kontrolnego badania na sicie o $rednicy oczka d= .........ccceiiiiiiiiiiinnn. mm okre$lono zawarto$¢ podziarna/
nadziarna w iloSci ................ kg, co Stanowi..............cceeeee. %. Dopuszczalna wielko$¢ podziarna /nadziarna zgodnie z
Rozporzadzeniem ws. Wymagan Jako$ciowych nermami w Sortymencie WynoSi ............covveveeeennns. %

Uwagi komisj:

W oparciu o sporzadzony Protokét, reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z zgodnie z Regulaminem Sprzedazy Wegla.

Na tym Protokét zakofczono i podpisano:

Podpis Odbiorcy:;
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Zatacznik nr 8. Protokot reklamacyjny I.

PROTOKOL REKLAMACYJNY Nr.......coovverererrenen.
(decyzja w sprawie reklamacii)

SPISANY W.v.titiittetttiet ettt eee bbb s bbb R £ R b bR bbb bbbttt w sprawie reklamacji
JAKOSCIOWE] WEGIA SOMEYMENT.......viviieiiceeisicie e klasa...
tONAZ ..o W AN zgtoszonej po zatadunku weglem pojazdu o nr rejestracyjnym

NF REKIAMACH/ZIBCENIA ... e ettt et ettt e et bt et e s eae bttt et en ere e e et bt eeaenes

Nr Faktury Sprzedazy/Paragonu Flskalnego ..................................................................................................................................
Nr WZ/Listu Przewozowego...
REKIAMOWANE WAHY ......cvvrveeiisceeis st esasees e s s s ees s ses e s et e £ a8 ee s s E e e a et en s s es 2ns e e en e

ODBIORCA
N4 PR
0 1=

Komisja d/s reklamacji jako$ciowych w skiadzie:

(nazwisko, imie)

na podstawie dokonanych czynnos$ci reklamacyjnych W dniu ........coevveernecnniesneensesns zgodnie z zataczonym protokotem z
rozpatrzenia reKIAMACHi NF .........coieuiercee bbb oraz z zatgczonymi wynikami proby
DA ...t h bR b R £ b bR R R £ eE ££ £ eA 1RE e etk bt beeten ene bt e et naeas

komisja wnioskuje o uznanie/ nieuznanie reklamacji.

W oparciu o sporzadzong dokumentacje, reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z Regulaminem Sprzedazy Wegla i
w wyniku przeprowadzonego postepowania;

a)
B) ettt ettt

Uwagi komisji:

Na tym Protokot zakonczono i podpisano.

ZATWIERDZAM
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Zatacznik nr 9. Protokot reklamacyjny Il
(miejscowosc i data)
PROTOKOL REKLAMACYJNY Nr..........cone..

(decyzja w sprawie reklamacii)

SPISANY W.v.titiittetttiet ettt eee bbb s bbb R £ R b bR bbb bbbttt w sprawie reklamacji
JAKOSCIOWE] WEGIA SOMEYMENT... ... e n e klasa...
tONAZ ..o W AN zgtoszonej po zatadunku weglem pojazdu o nr rejestracyjnym

NF REKIAMACH/ZIBCENIA ... e ettt et et ettt e et bt et e s eae bt e e e e sre e e et et e e aenes

Nr Faktury Sprzedazy/Paragonu Flskalnego ..................................................................................................................................
Nr WZ/Listu Przewozowego...
REKIAMOWANE WAHY ......cvvrveeiisceeis st esasees e s s s ees s ses e s et e £ a8 ee s s E e e a et en s s es 2ns e e en e

ODBIORCA
N4 PR
AT ettt oo e e e e e e e et e ee e e ettt eeetee i aeeette e eeetae bt e e tae e aeaeeaae

Komisja d/s reklamacji jako$ciowych w skiadzie:

(nazwisko, imie)

000 )T TSRS

W oparciu o sporzadzong, dokumentacje, reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z Regulaminem Sprzedazy Wegla i
w wyniku przeprowadzonego postepowania:

a)
OO

Uwagi komisj:

Na tym Protokot zakonczono i podpisano.

ZATWIERDZAM
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